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Wittenberger Altstadtbahn -Schlossplatz 2 - 06886 Lutherstadt Wittenberg

Geschiiftsbedingungen

Vertragsabschluss:

1. Buchungen kénnen telefonisch, per Mail, online, Post oder Fax erfolgen.

2. Mit dem Erhalt der schriftlichen Buchungsbestitigung oder dem Erwerb eines Fahrscheins
kommt ein rechtsgiiltiger Vertrag zwischen dem Gast und der Wittenberger Altstadtbahn
zustande und er erkennt damit die allgemeinen Geschifts-und Beférderungsbedingungen an.

3. Bei kurzfristigen Buchungen die innerhalb der Stornofristen liegen und keine
Moglichkeit mehr besteht einen schrifilichen Vertag zu erstellen bzw. zu bestitigen, gilt die
miindliche Bestitigung der Wittenberger Altstadtbahn.

4. In der Buchungsbestitigung sind Reisetag, Abfahrtszeit, Startpunkt und der Fahrpreis
enthalten. Bis zum Erhalt der Buchungsbestitigung sind die Preisangaben unverbindlich.

Stornierungsbedingungen:

1. Gebuchte Rundfahrten konnen bis 30 Tage vor dem vereinbarten Termin kostenfrei storniert
werden. Zur Fristgewdhrung gilt der Tag der Stornierung per Post, per Telefon, per Mail

oder per Fax.
2. Danach gelten folgende Stornogebiihren:
e 29 Tage - 15 Tage vor Reisetermin 40% vom Reisepreis
e Ab 14 Tage vor Reisetermin 100% vom Reisepreis

3. Eine Reduzierung der Personenzahl bei Gruppenfahrten (ab 15 Pers. ist bis 15 Tage vor
Reisetermin kostenlos méglich. Ab dem 14 Tag gilt die  gebuchte Personenzahl als
bestitigt. Eine Erthohung der Personenzahl ist nach Riicksprache moglich.

4. Bei Nichtantritt der gebuchten Rundfahrt ohne vorherige Stornierung undder
Riickbestitigung durch die Wittenberger Altstadtbahn wird eine Stornogebiihr von 100%
erhoben.

5. Die Wittenberger Altstadtbahn behilt sich das Recht vor Rundfahrten, Fahrpléne,
Veranstaltungen etc. aus folgenden Griinden zu verschieben, zu éndern oder abzusagen:

¢ Veranstaltungen im 6ffentlichen Verkehrsraum
Behinderungen/ Sperrungen im Routenverlauf

* Nebel, Sturm, Schnee- und Eisglitte oder anderen ungiinstigen
Verkehrsbedingungen

® Aus technischen Griinden (Wartungs- oder Instandsetzungsarbeiten)
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Bezahlung:

1. Die Bezahlung vom Fahrpreis erfolgt in Bar am Tag der Reise oder per Fahrschein von der Tourist-
Information. (ausgenommen Gruppen)

2. Fiir Gruppenbuchungen ab 15 Personen erhalten Sie eine Vorauskassenrechnung nach Ablauf der
kostenfreien Stornofrist mit einem Zahlungsziel von 7 Tagen nach Rechnungslegung.

3. Sollte kein Zahlungseingang bis zum Reisetag verbucht sein oder der Betrag in Bar vorliegen, findet keine

Rundfahrt statt und es werden 100% vom Reisepreis als Stornogebiihr/Ausfallkosten berechnet.

Anders lautende Vereinbarungen sind schriftlich mit der Wittenberger Altstadtbahn zu vereinbaren.

Bei einem vollstindigen Ausfall der Rundfahrt, durch Verschulden der Wittenberger Altstadtbahn, wird der

bereits entrichtete Fahrpreis in voller Hohe erstattet.

6. Bei Abbruch/Anderung der Rundfahrt ohne Verschulden der Wittenberger Altstadtbahn besteht kein
Anspruch auf Riickerstattung des Fahrpreises. Riickzahlungen erfolgen nur auf Kulanz der Wittenberger
Altstadtbahn.

7. Gutscheine und Voucher kénnen in Fahrscheine in der Tourist-Information eingetauscht werden. Fiir die
Einl6sung der Gutscheine gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen. Ein Anspruch auf Barauszahlung
besteht nicht.
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ErmiéBicungen:

Kinder bis zum vollendeten 3. Lebensjahr kostenlos
Kinder vom 4. — 14. Lebensjahr erméBigter Fahrpreis (lt. Preisliste)

Familienticket (2 Erw. + 2 Kd. v. 4.-14. Lebensjahr) erméBigter Fahrpreis (lt. Preisliste)
jedes weitere Kind (v. 4. — 14. Lebensjahr) Fahrpreis: 1,00 €

Schwerbeschadigung (ab 70 %) / 0,50 € ErmiaBigung auf den Fahrpreis
(Begleitperson mit giiltigen B-Schein frei)
(bei Vorlage Schwerbeschidigtenausweis)

Gruppenrabatt It. Preisliste

Gruppen ab 20 Personen (1,00 € ErméBigung je Fahrgast)

Gruppen ab 35 Personen (1,50 € ErméBigung je Fahrgast)

Gruppen ab 45 Personen (2,50 € ErmaBigung je Fahrgast)
Stand September 2019
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Beférderungsbestimmungen

Mit Erwerb eines Fahrscheines, der Reservierung oder einer Buchung erkennen Sie unsere
Beforderungsbestimmungen an. Die Fahrt erfolgt auf eigene Gefahr!!!

Fahrplanénderungen bleiben der Wittenberger Altstadtbahn/Hallunken-Schunkel vorbehalten. Bei Nebel,
Sturm, Eis, Schnee sowie anderen ungiinstigen Witterungsbedingungen, auf Grund von Veranstaltungen im
offentlichen Verkehrsraum oder aktuellen Verkehrslagen konnen die Rundfahrten durch den Fahrer
abgebrochen werden, Fahrtrouten und Abfahrtszeiten und -ort gesindert werden.

Eine witterungsbedingte Beeintrichtigung und/oder Geriuschbelédstigung in den Ausflugsbahnen ist nicht
auszuschlieBen. Erstattungs- und Entschidigungsanspriiche sind fiir solche Fille ausgeschlossen.

Der Wittenberger Altstadtbahn/Hallunken-Schunkel bleibt der Einsatz anderer als im Fahrplan benannter
Fahrzeuge in jedem Fall vorbehalten.

Kinder bis zum 14. Lebensjahr ist die Mitfahrt nur in Begleitung eines Erziehungsberechtigten gestattet. Die
Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Eltern bzw. den Begleitpersonen. Sie haben dafiir Sorge zu tragen,
dass die Sicherheit der Kinder in und an den Ausflugsbahnen nicht durch deren Verhalten gefahrdet ist.

Die Mitnahme von Hunden héngt immer von der Platzkapazitiit ab. Es besteht keine Beforderungspflicht.
Hunde sind immer an der Leine zu fiihren und es ist dafiir zu sorgen, dass keine anderen Fahrgiste belistigt
werden. Sperrige Gegenstiinde; Gehilfen (Rollator u.a.)

kénnen nur soweit Platz vorhanden ist mit befordert werden.

Nicht beférdert werden stark alkoholisierte Personen, Kinder unter 14 Jahre ohne Begleitung eines
Erziehungsberechtigten, sperriges Reisegepick, fevergefahrliche, itzende oder explosive Stoffe.
Grundsitzlich gilt keine Beforderungspflicht.

Die Durchfithrung der angezeigten Fahrten kann unterbleiben, wenn nicht mindesten 2 Fahrkarten verkauft
wurden (Rundfahrten). Bereits entrichtete Fahrpreise werden in vollen Hohe erstattet.

Das Mitbringen und der Verzehr von eigenen Speisen und Getrinken ist nur nach vorheriger Absprache mit
dem Fahrpersonal gestattet. Die Wittenberger Altstadtbahn behilt sich das Recht auf Kontrollen vor.

Fiir Beschédigungen an Einrichtungen, Inventar v.a. haftet der Fahrgast, der den Schaden verursacht hat. Fiir
Wertsachen, Garderobe u.a. iibernimmt die Wittenberger Altstadtbahn/Hallunken-Schunkel keine Haftung.
Fundsachen sind bei dem Fahrpersonal abzugeben zur Weiterleitung an die Tourist-Information oder dem
ortlichen Fundbiiro. Beschwerden sind nach der Unterrichtung des Fahrpersonals schriftlich an die
Wittenberger Altstadtbahn zu richten.

Die Informationen in unseren Flyern sind nach bestem Wissen recherchiert und wiedergegeben. Druckfehler
und Anderungen bleiben an dieser Stelle ausdriicklich vorbehalten.

Mit erscheinen dieser allgemeinen Geschiftsbedingungen und Beforderungsbestimmungen verlieren alle
vorherigen Ausgaben ihre Giiltigkeit.
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